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办理医疗保险个人帐户余额支取手续须知
1、 适用人员：

曾在广州市投缴社保医疗保险，符合以下五个情况之一的，可以向广州市各区医保中心申领支取医疗保险个人帐户余额：

1、 雇员办妥异地就医手续；

2、 中国籍雇员退休前出国（境）定居（包括到港澳台地区）；

3、 非广州户籍雇员将医疗保险关系转移至广州市医保统筹区以外；

4、 参保雇员死亡后，个人医疗帐户余额由继承人领取；
5、 外籍、港澳台雇员退休前离境回国。

2、 所需资料

1、 雇员办妥异地就医手续：

1） 身份证原件；

2） 医疗保险卡或社保卡；

3） 医保专用存折。

2、 雇员中国籍雇员出国（境）定居（包括港澳台地区）
1） 地税部门出具的《减员协办函》；

2） 参保单位出具的证明（含雇员个人信息、离职时间及养老保险停缴/转移等实际情况的说明）；
3） 以下材料提供其中一项：

a） 记录“移民”的护照或公安机关出具的离境定居证明原件及复印件；
b） 《港澳居民来往内地通行证》原件及复印件；

c） 《台湾居民来往大陆通行证》原件及复印件
3、 非广州户籍雇员将医疗保险关系转移至广州市医保统筹区以外

1） 地税部门出具的《减员协办函》；

2） 雇员身份证复印件；

3） 参保单位出具的证明（含雇员个人信息、离职时间及养老保险停缴/转移等实际情况的说明）
4） 以下材料提供其中一项：

a) 新参保地医保经办机构明确不接收个人帐户余额的证明材料；

b) 新参保地医保经办机构出具的未提供个人帐户余额接收帐户信息的《基本医疗保险关系转移接续联系函》复印件；

c) 新参保地医疗经办机构出具的雇员广州医疗关系已成功转入的证明；

d) 《养老金一次性支取凭证》原件、复印件。
4、 参保雇员死亡，个人医疗帐户余额由继承人领取

1） 地税部门出具的《减员协办函》；

2） 雇员死亡证明原件及复印件（加盖单位公章）；

3） 参保单位出具的证明（需注明支取余额的继承人姓名、身份证号码）
4） 继承人身份证原件及复印件

5、 外籍、港澳台雇员退休前离境回国

1） 地税部门出具的《减员协办函》；

2） 外籍雇员护照或港澳台雇员通行证原件及复印件；
3） 参保单位出具的证明；

4） 《支取养老保险待遇明细表》原件及复印件（港澳台雇员可不提供）

3、 办理流程
1、 属于上述第1项情况，雇员在办妥异地就医手续的5个工作日后，凭所需资料到对应制卡银行广州市区任一营业网点办理支取。
1） 属于上述第2、3、4、5项情况，如委托他人到银行办理支取余额的，另需提供雇员本人签署的《委托书》及代办人身份证原件、复印件，并在单位证明上写明代办人的相关资料。
2） 中智为雇员到广州市医保局申请支取个人帐户余额，医保局审批后开具《支取个人医疗帐户资金通知单》；

3） 雇员或代办人凭《支取个人医疗帐户资金通知单》、医保卡或社保卡、医保专用存折、密码，在要求时限内到指定的制卡银行网点支取医疗个人帐户余额。

4、 注意事项：

1、 以上办理所需资料复印件及单位证明必须加盖投保单位公章；

2、 我司可协助雇员申请开具《支取个人医疗帐户资金通知单》，待雇员自行跟进后续支取手续；

3、 如属于第3项情况，申请将医保关系转出的，广州市医保局同时将医保个人帐户余额转出。若新参保地无法接收医保个人帐户余额等情况，才能申请开具《支取个人医疗帐户资金通知单》到银行支取余额。
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